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Sobre la encuesta

empleadores con
operaciones en America

Latina respondieron la
encuesta*

5 3 M empleados globales en
. las organizaciones que

participaron

6 6% de los empleadores

operan en varios
paises

70% 8%

Sin fines de

22%

Con fines de
lucro, cotizan
en bolsa

Con fines de
lucro, privadas

lucro/ Gobierno

Industria

Manufactura [INRNRMIEEEEEEE 2359
Energia y Servicios Ptblicos [ INNNEGE 13%
Servicios Generales G 12%
Cuidado de la Salud [N 12%
Tly Telecom NG 12%
Servicios Financieros [ 10%
Venta Mayorista y Retail [N 10%
M 3%

Sector Publico y Educacion

¢, Qué mercado representa principalmente su
respuesta a esta encuesta?

Argentina [N 19%
(N=111)
Brasil NG 227
Chile

(N=126)

Mexico

Otro

Note: La suma puede no dar 100% debido a redondeo. *La encuesta considera respuestas que seleccionaron un pais de América Latina ya sea como mercado
primario o secundario (cuando las mismas experiencias y actividades que para el primario aplican).

Fuente: Encuesta de Diagnéstico de Bienestar 2021, América Latina
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Resultados Clave
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Estrategia

El bienestar se ha convertido en una de las principales prioridades de la estrategia del cuidado de la
salud en muchas organizaciones como resultado de la pandemia y las empresas buscan hacer del
bienestar un diferenciador clave de su propuesta de valor.

Apoyo al liderazgo

La gerencia ha demostrado cada vez mas su apoyo al bienestar de los empleados durante los ultimos
6 afios y ha tomado medidas para mejorar la experiencia de los empleados al remodelar su entorno de
trabajo, ofrecer capacitacion y brindar apoyo familiar.

Desafios

El estrés y los problemas de salud mental se han convertido en un problema creciente debido a la
pandemia y la recesién econdmica. El aumento de los costos y la entrega inconexa de programas de
bienestar siguen siendo un desafio que deben superar las empresas.

El uso de datos y andlisis sigue expandiéndose con una prioridad hacia las estrategias de escucha
de los empleados para comprender mejor sus necesidades. El uso de una variedad de medidas
financieras y no financieras sigue siendo bajo con oportunidades de expansion.

Ofertas ampliadas

Los empleadores contintan expandiendo sus ofertas para abordar el bienestar fisico, emocional,
financiero y social de los empleados con un mayor énfasis en desarrollar una experiencia de
empleado que sea atractivay conecte a los empleados con diversas necesidades.
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ENCUESTA DE BENEFICIOS 2020

4 de cada 5 empresas en América Latina creen que el COVID-19
tendra un impacto negativo en el bienestar de los empleados

Impacto negativo del COVID-19 durante los préximos 6 meses

83% 66
I

El 83% de los empleadores El 66% de los empleadores
piensa que el COVID-19 piensa que el COVID-19

tendra un impacto negativo tendra un impacto negativo
enel bienestar de enlaproductividad
los empleados de los empleados

(salud fisica y emocional, conexiones sociales y
bienestar financiero)

Nota: Los porcentajes indican "pequefio impacto negativo", "impacto negativo moderado” o "gran impacto negativo”.
Fuente: COVID-19: Impacto en el negocio y en los planes de beneficios - Resultados de América Latina
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El estrés es el principal problema de la fuerza laboral

Mas de la mitad de los empleadores dice que la salud mental, la salud fisica y la falta de
ejercicio también son problemas para su fuerza laboral

¢En qué medida los siguientes son un problema para su fuerza laboral?

#1 Estrés
#2 Salud mental (depresion, ansiedad)
#3 Falta de ejercicio
#4 Salud fisica
#5 Bajo nivel de bienestar financiero
46 Falta de conexiones sociales entre
empleados
#7 Abuso de sustancias (alcohol, drogas)
#8 Discriminacion, acoso, falta de equidad
#9 Consumo de tabaco

Nota: "No estoy seguro” excluido. Los porcentajes indican “5-7 en gran medida” en una escala de 7 puntos
Fuente: Encuesta de Diagnoéstico de Bienestar 2021, América Latina
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La proporcidon de empleadores sin una estrategia de bienestar esta

en declive

¢, Cual de los siguientes pasos describe mejor lo que ha logrado en su estrategia de bienestar hasta la fecha y lo que
espera lograr en los proximos tres afios (dentro de su propio pais)?

51%

2%

Sin Estrategia

Ofrece varios programas
pero no ha articulado
formalmente una estrategia
de bienestar

30%

10% 14% 119%

Estrategia

P Comunicar y

Entregar

Adopté y articulé una
estrategia de bienestar con
objetivos y metas
establecidas para cada
programa

Comunic6 de manera
efectiva la estrategia y la
propuesta de valor detras del
programa de bienestar y
cumplié sus promesas

. 2015 . Hoy . En tres afios

75%

de bienestar de otras
organizaciones con las que
competimos por el talento,
personalizarlo para satisfacer
las necesidades de los
empleados en un amplio
espectro de momentos
importantes

Nota: En 2015, 13% de los empleadores manifestaron estar reduciendo su foco en salud y productividad. Los porcentajes pueden no sumar 100% por redondeo.
Fuente: Encuesta “Global Staying@Work” 2015/2016, América Latina; Encuesta de Diagndstico de Bienestar 2021, América Latina
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El bienestar fisico y emocional de los empleados es la maxima
prioridad paralos empleadores durante los proximos tres afios

¢En qué medida los siguientes aspectos del bienestar de los empleados seran una prioridad importante para su
organizacion durante los proximos tres afios?

ﬁ? Bienestar emocional

Identificar y gestionar el estrés y los
problemas de salud conductual en la fuerza

laboral

B 06%

Bienestar fisico

Identificar y gestionar eficazmente los riesgos para
la salud de la poblacién y las enfermedades
cronicas en toda la poblacién activa

B 02%

i Bienestar financiero

Identificar e implementar formas de promover un
sentido de participacién en temas de salud y
financieros entre los empleados, las familias y la

comunidad

OB (dentificar e implementar soluciones para
mejorar la salud financiera de su fuerza

laboral

E 2%

Nota: Los porcentajes indican "Importante” o "Muy importante”
Fuente: Encuesta de Diagnoéstico de Bienestar 2021, América Latina
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Las dos principales acciones en cada categoria de bienestar que los
empleadores estan planeando o considerando para los proximos tres afos

relacionados con ol esio de vida
: relacionados con el estilo de vida 0
Bienestar
fisico
Ofrecer chequeos médicos, exdmenes biométricos
Tener una estrategia/plan de accién de salud
. mental para toda la organizacion
Bienestar
emocional -
Ofrecer programas para apoyar las condiciones
cronicas de salud mental
Ofrecer seminarios web sobre bienestar financiero
gue eduquen sobre diversos problemas financieros
Bienestar que enfrentan los empleados
financiero e : _
Ofrecer asesoria financiera personalizada sobre
cuestiones financieras a corto plazo
Revisar/desarrollar politicas y procedimientos para
incorporar objetivos de inclusion y diversidad
Implementar iniciativas de inclusion y diversidad

Nota: Los porcentajes indican "Planificacién de medidas para 2021" y "Consideracion de medidas para 2022 o 2023”
Fuente: Encuesta de Diagnostico de Bienestar 2021, América Latina
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La mayoria de los empleadores abordan el bienestar desde
diferentes aristas para crear una cultura de bienestar

¢,De cudl de las siguientes formas promueve su organizacién una cultura de bienestar en su organizacién?

Ambiente

Utilizar una camparfa de comunicacion que anime a los

. 0 0, 0
empleados a velar por su bienestar 58% 21% 9%
(fisico, mental, financiero y social)

_ Ofrecef soluciones de blenestar ylrtual 550 19% 12%
(entrenamientos, apoyo para el estrés y la salud mental, coaching en linea,...)

Evaluar el entorno laboral y los programas de salud y

bienestar para alinearlos con la cultura de la organizacion 43% 27% 12%

...educar y crear conciencia sobre todas las
ofertas de bienestar

...identificar problemas de salud emocional, estrés y
eventos de vida episddicos que impactan la salud 22% 14%
mental de los empleados

B Medidas B Planificacion de B Consideracion de medidas
adoptadas medidas para 2021 para 2022 o 2023
Fuente: Encuesta de Diagnostico de Bienestar 2021, América Latina
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Los empleadores reconocen laimportancia de integrar los aspectos
de seguridad y riesgos del trabajo con los programas de bienestar

¢De cual de las siguientes formas promueve su organizacion una cultura de bienestar en su organizacion?

Seguridad

Ofrecer soluciones virtuales para permitir trabajar
de forma remota (conexiones VPN) 86% 69449

Desarrollar politicas y procedimientos claros sobre

seguridad en el lugar de trabajo e higiene de los empleados 4% 13% 5%

Integrar estrategias y programas de seguridad

0 0 0
y bienestar en el lugar de trabajo 68% 15% 8%

Utilizar estrategias de escucha de los empleados
(encuestas, grupos focales virtuales) para identificar las 60% 18% 7%

preocupaciones de seguridad, el bienestar y las

necesidades de los empleados en el lugar de trabajo

B Medidas B Planificacion de B Consideracion de medidas
adoptadas medidas para 2021 para 2022 0 2023

Fuente: Encuesta de Diagnostico de Bienestar 2021, América Latina
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4 de cada 5 empleadores proporcionan equipos ergonomicos

¢De cual de las siguientes formas promueve su organizacion una cultura de bienestar en su organizacion?

Ergonomiay equipamiento

Proporcionar estaciones de trabajo ergonémicas
(p. €j., asientos ajustables, asientos ergonémicos alternativos,
telefonia manos libres)

80% 71%5%

Ofrecer acceso en linea a videos virtuales de ergonomia 17% 4%

Ofrecer subsidios a los empleados para administrar los

costos de trabajar de forma remota 22% 8%
(p. €j., costo del equipo, acceso a Internet, otras facturas)

Apoyo Familiar

Ofrecer modalidades de trabajo flexibles para que los

empleados puedan gestionar otros compromisos 54% 14% 8%

(p. €j., el cuidado de nifios o familiares enfermos)
Ofrecer licencia parental remunerada (maternidad,

paternidad) mas alla del tiempo o licencia 41% 6% 9%

remunerada exigida por ley

B Vedidas B Pianificacion de B Consideracion de medidas
adoptadas medidas para 2021 para 2022 0 2023

Fuente: Encuesta de Diagnostico de Bienestar 2021, América Latina
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El aumento de los costos, el apoyo financiero insuficiente y la falta
de datos son los mayores desafios para la ejecucion efectiva de

programas de bienestar
@ Costos en aumento 0606%

I @ Apoyo financiero insuficiente 4500
Falta de datos para medir los resultados del
programa o cambios en el comportamiento de los 439
empleados
Falta de comprensién y compromiso de los empleados con los 3904
programas de bienestar 0
¢En que medida espera que lo Falta de recursos o capacidades internos 36%
siguiente sea un desafio para la
ejecucion eficaz de los programas de Entrega fragmentada o inconexa de programas de bienestar 36%
bienestar de su organizacién durante
los préximos tres afios? Falta de apoyo administrativo/de liderazgo 35%
Falta de tecnologia adecuada 34%
Falta de una estrategia de bienestar clara 34%
Falta de claridad en las regulaciones 26%
Falta de proveedores/socios para ofrecer estrategias y 26%
programas de bienestar 0
Nota: Los porcentajes indican "4/5 en gran medida" en una escala de 5 puntos
Fuente: Encuesta de Diagnostico de Bienestar 2021, América Latina
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El compromiso y el financiamiento seran el foco de las actividades
de bienestar de los empleadores durante los proximos tres ainos

¢, Qué importancia tendran las siguientes areas de enfoque para las actividades de bienestar de su organizacion
durante los préximos tres afios?

Incrementar la participacion de los empleados en los

gallicpasion programas de bienestar 92%

Financiamiento Evaluar los costos totales (empleador y empleado) 86%
Experiencia del Mejorar el entorno tecnoldgico y fisico relacionados
empleado con sus programas de bienestar 84%

Andlisis, informacion  Utilizar datos/métricas para evaluar el desempefio
relevante y reportes de sus programas de bienestar 84%

Evaluar las actividades, el disefio y la ejecucion del

Cartera/Acciones programa de bienestar general 82%

Evaluar la plataforma de administracion, problemas
legales/compliance, proveedores/socios para 73%
cumplir con la estrategia de la empresa

Administracién y
operaciones

Evaluar las soluciones de entrega de bienestar,

0
Entrega especialmente el uso de soluciones virtuales 71%
Ausenciay Reducir la incidencia y los costos por ausencias no 71%
discapacidad planificadas y discapacidad

Nota: Los porcentajes indican "Importante” o "Muy importante”
Fuente: Encuesta de Diagndstico de Bienestar 2021, América Latina
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Los empleadores toman medidas para impulsar el compromiso de
los empleados con sus programas de bienestar

¢ En qué medida su organizacion toma alguna de las siguientes acciones para impulsar la participacion de los
empleados en sus programas de bienestar?

Utiliza soluciones virtuales para llegar a los empleados
remotos y permitir el acceso a los diferentes 49%

recursos e iniciativas

Utiliza campafias promocionales y de marca para involucrar

a los empleados y dirigirlos a los recursos adecuados
(soluciones de telemedicina y atencién virtual, programa de asistencia al empleado,
programas de opinion médica experta, etc.)

39%

Tener un plan de comunicacion sélido que se conecte

especificamente con los momentos de la vida
(nacimiento o adopcién de un bebé, matrimonio, muerte de un
ser querido, graduacién escolar, etc.)

37%

Utiliza incentivos para impulsar la participacion y el
compromiso de los empleados en varios 20%
programas de bienestar

Utiliza influencers clave, testimonios y mensajeria viral
para comunicarse a través de las redes 28%
sociales de la organizacion

Nota: Los porcentajes indican "4/5 en gran medida" en una escala de 5 puntos
Fuente: Encuesta de Diagnoéstico de Bienestar 2021, América Latina
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La mayoria de los empleadores estan utilizando estrategias de
escuchay evaluacion de costos para la medicion del programa

Indique hasta qué punto su empresa utiliza datos/métricas por cualquiera de las siguientes razones.

Estrategias de escucha

Utilizar estrategias de escucha de los
empleados (encuestas, grupos
focales virtuales) para identificar los
deseos y necesidades de los
diferentes grupos de empleados

697

Segmentacién de la Fuerza
Laboral

Exigir a los proveedores que
compartan datos de referencias de
empleados e informes integrados

Métricas de Tiempo Perdido

Utilizar métricas de tiempo perdido
4 6% (p. €j., discapacidad, compensacion

laboral, licencia médica familiar) para

informar decisiones o cambios en sus

programas de bienestar

Fuente: Encuesta de Diagnostico de Bienestar 2021, América Latina

60

Evaluacién de costos

Evaluar el costo total de la atencion
(es decir, el costo total para una
persona promedio por un episodio de
atencion)

Seleccién de herramientas y
programas

Utilizar datos para identificar
individuos o subgrupos especificos
para personalizar herramientas y
seleccionar programas de bienestar
relevantes o brechas en la atencion

Enfoque de valor de lainversién
Utilizar una variedad de métricas
financieras y no financieras para
medir el impacto de los programas de
salud y bienestar (es decir, enfoque
en Valor de la Inversion)

4/5 En gran parte

3 — En cierta medida
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Los empleadores piensan que sus esfuerzos son cada vez mas
efectivos en el bienestar fisico, la concienciay la cultura organizacional

¢, Qué tan efectivos han sido los esfuerzos de su organizacién en cada una de las siguientes areas?

Reducir los riesgos para la salud relacionados con el

estilo de vida en su poblaciéon de empleados y 24% 4S6% +12
dependientes
Reducir el impacto de las enfermedades crénicas en su @ @

Bienestar Fisico poblacién de empleados y dependientes, y brindar apoyo +14
durante los periodos de enfermedad critica
Alentar a los empleados a participar en actividades de @ @ +20
estilo de vida saludable

Bienestar Financiero Mejorar el bienestar financiero de los empleados & +9

Cane En e Concientizar a los empleados sobre sus riesgos/estado de @ @ +21
salud y los beneficios de cuidados de salud actuales
Crear una cultura corporativa de bienestar en su 34% Y47%

Cultura organizacion +13
Crear un acceso facil mediante la integracion de la

Acceso entrega de programas de proveedor/proveedor de 309%B8% +8
bienestar
Gestionar el costo o la frecuencia de todo el tiempo

Costos perdido +9

@ 2015 ® 2021

Nota: Los porcentajes indican “4 a 5- en gran medida” en una escala de cinco puntos.
Fuente: Encuesta “Global Staying@Work” 2015/2016, América Latina; Encuesta de Diagnéstico de Bienestar 2021, América Latina
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Desconexidon entre opiniones de los empleadores y de los empleados

¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

Los empleados de esta organizacién son tratados con
dignidad y respeto independientemente de su trabajo

La alta direccién/empresa esta realmente interesada en la
salud y el bienestar de los empleados y sus familias

Las personas de esta organizacion se tratan con dignidad
y respeto, independientemente de su identidad personal

Nuestro programa de bienestar anima a los empleados a
llevar un estilo de vida més saludable

Nuestro programa de bienestar satisface las necesidades
de nuestros empleados

Los empleados de esta organizacion pueden ser ellos
mismos sin preocuparse por cOmo serian aceptados

Los programas de bienestar de nuestra organizacion
inspiran a los empleados a alcanzar sus metas personales

Nota: Los porcentajes indican "De acuerdo” o "Totalmente de acuerdo”; *: % del empleado menos % del empleador

Empleados

Fuente: Encuesta de Diagnoéstico de Bienestar 2021, América Latina; 2019 Global Benefits Attitudes Survey, Latin America

Brecha*

-21

-20

-17

-10

18
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RENDIMIENTO FINANCIERO

Los empleadores que son efectivos en sus esfuerzos tienen un
mejor desempeno financiero

Para evaluar la efectividad de los programas de
bienestar de las empresas, pedimos a los
empleadores participantes que calificaran el
desempefio de su organizacién en 3 areas,
utilizando 21 preguntas:

» Efectividad de sus programas de bienestar
= Implementacion del programa

= Compromiso de los empleados

Rendimiento financiero

% informa un rendimiento mas alto en
comparacion con sus pares

41%
Con base en estas calificaciones proporcionadas
por el empleador, creamos una puntuacion
general para cada organizacion agregando valores
onderados a sus respuestas. Este enfoque nos . .
P P d Bajo/medio Alto

permitié resumir todas las facetas de un marco de
bienestar efectivo en una sola variable, que

llamamos puntaje de efectividad general (OE) de la Grupos de efectividad g lobal
organizacion.

Luego dividimos la cohorte de encuestados en
tres grupos de igual tamafio segun sus
puntajes. Se considera que las organizaciones
con los puntajes mas altos tienen los programas
de bienestar més efectivos.

Nota: Los porcentajes representan “Ligeramente mas alto" o "Significativamente mas alto”.
Fuente: Encuesta de Diagnostico de Bienestar 2021, América Latina
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iGracias por su participacion!

Para informacién adicional, por favor comunicarse con el Champion de la encuesta

en su pais, a saber:

Contacto Correo electronico

Argentina Jorge Martinez
Brasil Frederico Xavier
Centroamérica Rosy Arango

Chile Nicolas Zamorano
Colombia Jenny Bustos
Mexico Georgina Martinez
Pera Sharon Matamoros
Puerto Rico Ashby Sanabria
Venezuela Elsy Martinez

Jorge.Martinez@willistowerswatson.com
Frederico.Xavier@willistowerswatson.com
Rosario.Arango@unitypromotores.com
Nicolas.Zamorano@willistowerswatson.com
Jenny.Bustos@WillisTowersWatson.com
Georgina.Martinez@willistowerswatson.com
Sharon.A.Matamoros@willistowerswatson.com
Ashby.Sanabria@willistowerswatson.com

Elsy.Martinez@parsalud.com
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